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€€ Nous voulons jouer

un role positif dans les
ecosystemes dans lesquels
nous intervenons :

a travers notre contribution
a la dynamique socio-
economique des territoires,
dans linclusion ou encore
l’accompagnement de la
transition énergétique. ¥
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STEPHANE GILET ET MARC TROUCHAUD

_Voila 2 ans que CLIMATER a formalisé sa demarche RSE,
quel premier bilan en tirez-vous ?

MARC TROUCHAUD : Comme pour tous les sujets chez
CLIMATER, nous avancons a notre fagon, sans paraitre. La
RSE existe depuis longtemps dans la plupart des sociétés du
Groupe sans qu'il n'y ait eu de discours ou de communication.
Mais nous avons pris conscience du role que nos entreprises
peuvent avoir au sein de leur écosysteme local, sur les enjeux
societaux et environnementaux et au sein de leurs équipes.

STEPHANE GILET : Nous partageons de la valeur et des
valeurs, de I'engagement et de la solidarité. Nous constatons
depuis ces 2 derniéres années que la RSE est un élément
supplémentaire de fierté et de cohésion de I'ensemble des
collaborateurs.

_Pourquoi publier votre premier rapport RSE ?

S.T.: Il y a 2 ans, lorsque nous avons décidé de formaliser
une démarche RSE, I'une de nos motivations était de
développer notre attractivité pour les futurs candidats et
pour les actionnaires. On s'apercoit aujourd’hui a quel point
les collaborateurs ont I'envie de prendre part a nos actions et
a quel point nos partenaires financiers ont des attentes vis-
a-vis de nos démarches et performances extra-financiéres.

M.T. : Dans ce contexte, il nous est apparu indispensable de
rendre compte du chemin parcouru a I'ensemble de nos parties
prenantes. Ce premier rapport, c'est notre point de départ, une

étape importante dans I'histoire du Groupe que nous voulons
graver dans le marbre. Il est un outil de communication interne
comme externe. Il permet de capitaliser sur la démarche et
les priorités du Groupe, sur les premiers pas qui ont éteé faits.
C'est une rampe de lancement, une ligne de départ pour la
suite du chemin !

_Quels messages voulez-vous passer a ceux qui vont le lire ?

S.G. : Un message assurément optimiste ! Notre Groupe se
porte trés bien et a de belles perspectives devant lui. Nous
constatons au quotidien qu'il fait bon vivre au sein des
entreprises de CLIMATER, et c'est un élément de satisfaction
immense pour nous, a la téte de ce Groupe.

M.T. : Oui, je partage cette vision optimiste. CLIMATER a
aujourd’hui une grande légitimité a participer a la transformation
du monde, et c'est trés enthousiasmant !

_Quel est I'avenir de la RSE chez CLIMATER ?

M.T. : Avoir une demarche RSE est aujourd’hui un prérequis
sur I'ensemble des marchés. Le déclaratif ne suffit plus. Il
nous faut répondre avec des critéres démonstratifs.

S.G. : La RSE devient sans nul doute un des piliers de notre
fonctionnement !

Stéphane Gilet et Marc Trouchaud,
co-présidents de CLIMATER



Notre Groupe
QUI SOMMES-NOUS ?

Acteur incontournable du Génie Climatique, Climater est un
alliage original, né de la volonté d'associer la proximité, la
flexibilité et la réactivité de PME régionales a la puissance
organisationnelle d'un Groupe. Depuis 2007, l'intégration
de 28 sociétés, au-dela d'assurer un fort développement, a
permis de conforter la diversification de nos activités et le
déploiement géographique de nos implantations, conduisant
a accroitre la solidité du Groupe. Nos équipes conjuguent
expériences et savoir-faire en respectant I'identité de chaque
société et les liens qu'elles ont su tisser avec leurs salariés,
leurs clients et leurs partenaires.

Nos actions sont régies par des principes et objectifs simples :

O I'engagement individuel et collectif dans un cadre de forte
autonomie favorisent la responsabilisation et I'épanouis-
sement de chaque individu,

O la recherche de la performance technique et environne-
mentale des installations de nos clients notamment par le
renforcement permanent de nos méthodes et une politique
de formation de nos ouvriers, techniciens et ingénieurs
fondée sur I'apprentissage,

O I'attention permanente a la performance économique de
nos entreprises permettant le partage de la réussite entre
nos 1200 collaboratrices et collaborateurs, dont 200 sont
actionnaires du Groupe, la solidarité entre sociétés du Groupe.

Ce modeéle, incarné par les femmes et les hommes de notre
Groupe, est notre principal atout pour poursuivre notre déve-
loppement harmonieux et faire de Climater et de ses entités
un leader toujours plus performant dans le domaine du Génie
Climatique au service de ses clients. Nous nous attachons
chaque jour a le préserver et a le renforcer en I'adaptant aux
évolutions techniques, économiques et sociétales de notre
environnement, poursuivant ainsi notre contribution positive
a la vie économique et sociale des territoires ol nous sommes
implantés.

Les sociétés du Groupe en 2022

ADITEC

AIR CLIMAT

AIR CLIMAT SERVICE
ALPES SANITHERM
AMARDEILH
AURION
BOISSONNADE
BOURRIE

CHRISTIN Electricité
CID

CLIMATER MAINTENANCE lle-De-France
CLIMATER MAINTENANCE Méditerranée
CLIMATER MAINTENANCE Sud-Ouest
CMFT Industrie
COMAINTEF

EFM Air Process
ETS Industrie
FAVRE

GCM

GPR

JUSTUMUS
PHEBUS

QUERCY CONFORT
RC Climatisation
SEDICAM
THERMEX
THERMATIC Entretien et maintenance

Ingénierie, conseil, ‘
accompagnement et installation

CLIMATER @



Notre Groupe
NOS CHIFFRES CLES

o

270 M€

de chiffre d'affaires
sur |I'exercice 2021/2022

Santé

Secteur public

Autres

Répartition
du CA
par activité

Industrie

Logements

Tertiaire
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28

sociétés régionales

200

salarié.e.s actionnaires
de Climater

Suisses

Auvvergne lle-de-France
Rhone-Alpes
Nouvelle
Aquitaine

PACA Répartition
a Autre

du CA
par région

Occitanie



Notre Groupe
NOTRE HISTOIRE

2002 2011 2019
Nomination de Stéphane Gilet Weinberg Capital Partners rejoint I'équipe Début de 'internationalisation en Suisse avec
comme président du Groupe Gilet. de Dirigeants au capital de CLIMATER. Thermex et un renforcement de notre position de
83 salariés et 10,5 M€ de CA leader en Occitanie avec I'intégration de Amardeilh.
2007 2 2010 20143 2018
Professionnalisation de la politique de croissance Le Groupe continue son expansion
1989 externe avec Marc TROUCHAUD (Directeur chez géographique en lle de France avec Aurion,
Rachat de Quercy Confort Industries & Finances) avec les rachats de : Air Climat et Air Climat Service et se renforce
ar Yves Gilet y Bourrié, Justumus et GCM en Occitanie, RC Clim, en Rhéne-Alpes avec Aditec, EFM, Christin et
P B ' GPR et Alpes Sanitherm en PACA. La politique Sedicam. Il renforce son systéme d'information
5 salariés et 450 k€ de CA d'actionnariat salarié s'intensifie. et ses Directions Financiére et Juridique.

1990 a2 2000 2010 2018
Malgré un contexte trés difficile pour le secteur Création de CID Climater Maintenance est scindé
du batiment, le Groupe GILET se développe par (Climater Ingénierie Développement) en 3 entités : Climater Maintenance
une forte croissance organique et débute sa et de Climater Maintenance. Méditerranée, ile de France et Sud-Ouest.
politique de croissance externe, par le rachat ou SAGARD rejoint les dirigeants et
la création d'entreprises expertes dans le Génie les salariés au capital de CLIMATER.

Climatique. Le partage de la création de valeur
avec les cadres et les salariés est initié.

2007 2013 2021
Création du Groupe Climater, né de I'association Marc Trouchaud rejoint CLIMATER Poursuite du développement
du Groupe Gilet et d'Industries et Finances, le en tant que Directeur Général. avec 2 nouvelles acquisitions :
Groupe est multirégional avec un socle familial 540 salariés et 100 M€ de CA. Thermatic et Favre
solide et une bonne technicité. Entrées dans le Groupe de CMFT, ETS 1150 salariés, 242 M€ de CA
127 salariés et 22,8 M€ de CA et Comaintef en Nouvelle Aquitaine.



Notre Groupe
LES FAITS MARQUANTS 202

2022

historique restant a nos cotés

2022

2

2022

d’une feuille de route a horizon 2025.

2022

2022

et qui devraient étre repris par les

autres sociétés du Groupe.

2022

de 4 responsables QHSE

2022
Poursuite de la stratégie

d'internationalisation avec des
perspectives de développement

en Belgique et au Québec.
Les activités hors de la France
pourraient rapidement représenter

un tiers du chiffre d'affaires.

oo

Renforcement important de notre
politique de sécurité avec l'arrivée

Le développement de Climater s'est fait progressivement, en
suivant une stratégie d'acquisitions. Chaque entité de ce Groupe
conserve sa propre histoire, sa propre identité ce qui en fait sa
force. Nous sommes aujourd’hui I'un des principaux acteurs
francais du génie climatique et intégrons I'ensemble du cycle

de vie du batiment. Nous offrons des services a valeur ajoutée a
chaque étape : conception/installation, maintenance, réparations
majeures et renouvellement.




Notre Groupe
Modele d'affaire

NOS RESSOURCES, NOS ATOUTS NOS VALEURS POUR
métiers du génie climatique. Avec ses 28 sociétés implantées GUIDER NOTRE PERFORMANCE

Climater est un groupe indépendant francais, spécialisé dans les
sur le territoire francais et en Suisse, il est un acteur majeur

dans le domaine. Il intervient en conception, installation et

maintenance, a la fois sur les segments du « neuf » et de O CAPITAL ECONOMIQUE
la « rénovation », pour le compte de clients de la santé, de .
I'industrie, des collectivités locales et administrations, du 245 M€ de capitaux propres

tertiaire et du résidentiel collectif.

O CAPITAL INTELLECTUEL

Expertise technique et
de mise en ceuvre

Savoir-faire

66ci.. I

O CAPITAL HUMAIN
S’eﬂgage d repondre 1 200 collaborateurs

auXx défis de demain [
et aux attentes de O CAPITAL SOCIETAL
ses parties prenantes Ancrage territorial
pour Uﬂe Soc'lété .................................................................

jUSte et durable. “ O CAPITAL NATUREL
1,095 GWh consommés

Chauffage Traitement Ventilation Transport
Climatisation de l'air Désenfumage de fluides

INSTALLATION - INGENIERIE - CONSEIL &
ACCOMPAGNEMENT - ENTRETIEN & MAINTENANCE
RENOVATION ENERGETIQUE

Energies Automatismes Plomberie Electricité
renouvelables Process industriel  Sanitaire Régulation GTC
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VALEUR CREEE VALEUR PARTAGEE

: O CAPITAL I:IONOMIQUE O AVEC NOS COLLABORATEURS
o 270 ME€ de chiffre d'affaires 68 M€ de masse salariale
Nos clients : :
@ . O CAPITAL INTELLECTUEL O AVEC NOS ACTIONNAIRES
: 7 000 h de formation : o . .
Notre environnement . 200 salariés actionnaires

O CAPITAL HUMAIN

DIVERSITE DES CLIENTS ET MARCHES 28,1 de taux de fréquence O AVEC NOS CLIENTS

des accidents 1000 GWh cumac générés pour

: 11% de femmes nos clients dans le cadre des CEE
INDUSTRIE TERTIAIRE : 88 Apprentis 163,4 M€ d'achats et
E§||| . 438 k€ de dons et mécénat depenses externes
bt ‘
COLLECT'V'TES LOGEMENTS PO 000000900000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000 i
COLLECTIS e O CAPITAL NATUREL O AVEC L'ETAT ET LES COLLECTIVITES

. 30 % de chiffre d'affaires pour 10,8 M€ versés sous forme

. la rénovation énergétique d'impots et taxes

-11-



Notre Groupe

- NOS ENJEUX
e —

e —

Dans le cadre de sa reflexion strategique RSE et
pour mieux apprehender les attentes et interéts
de ses parties prenantes sur les questions de
Responsabilité Sociéetale, Climater a realisé en
2021 une étude de ses enjeux materiels sur le
périmetre global des marches sur lequel il opere.

L'étude a été réalisée entre décembre 2020 et avril 2021
selon les 5 phases suivantes :

_IDENTIFICATION des enjeux RSE par le comité de pilotage RSE
_CARTOGRAPHIE des parties prenantes

i / A r L _CONSULTATION d'un panel des parties prenantes internes
|| u u 1 "H‘l‘ - f 7 s i et externes via une enquéte en ligne (468 réponses) et
| ! J _ i F . la réalisation de 8 entretiens avec des parties prenantes

| | | | || ’ ARLEL : = L * 1 externes représentatives.

_HIERARCHISATION des enjeux RSE au regard des risques et
opportunités pour la création de valeur de Climater

_VALIDATION de la matrice de matérialité

La matrice de matérialité ci-contre positionne ainsi les enjeux
sociétaux selon deux axes : I'importance pour les parties
prenantes en ordonnée et I'importance pour Climater pour
sa création de valeur matérielle et immatérielle en abscisse.

_‘-




Importance pour les parties prenantes

1§

Forte

Mesurée

érée

Mod

Modérée

Mesurée Forte .

| 4
Importance pour Climater et sa création de valeur
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ENJEUX SELON LES DOMAINES :

NOS CLIENTS

1. Améliorer la satisfaction des clients

2. Assurer un service aprés-vente et une maintenance pour les clients, veiller a la qualité
3. Veiller a la conformité réglementaire

4. Garantir I'éthique des affaires et lutter contre toute forme de corruption

5. Lutter contre toute forme d'influence et de conflits d'intéréts

NOTRE ECOSYSTEME

11. Lutter contre le travail dissimulé

12. Transmettre passion et savoir-faire métier

13. Ancrage territorial — soutenir I'economie locale et participer a I'emploi du territoire
14. \/eiller au respect des droits de I'hnomme dans la chaine d'approvisionnement

15. Participer a la promotion de la culture, du sport, des événements locaux

NOTRE ENVIRONNEMENT

16. Accompagner les clients dans leur transition énergétique

17. Sensibiliser les salarié.es et les clients a une consommation,
un comportement ou des pratiques responsables

18. Développer une démarche de maitrise des impacts environnementaux

19. Informer et sensibiliser les clients quant a une utilisation responsable
des équipements



Notre Groupe

\\
DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES v“«ﬁ’\

Dans l'exercice de nos activités, que nous menons
de maniére responsable, nous déployons une culture
profondément humaine et basée sur le dialogue avec
I'ensemble de nos parties prenantes.

Etre & I'ecoute de leurs besoins et intéréts est une évi-
dence quelle que soit I'entité du Groupe ou les métiers
exercés. Nous ceuvrons pour que nos prestations et
nos projets bénéficient véritablement a I'ensemble de
notre écosystéme. Cartographier nos parties prenantes,
nous a permis de mieux appréhender cet écosystéme
dans lequel nous opérons et de construire un dialogue
plus rapproché avec certains d'entre eux.

L'évaluation de I'impact et de I'influence réciproques
de nos collaborateurs, clients, partenaires, et autres
interlocuteurs sur nos activités et sur nos entreprises,
permet d'identifier au plus juste leurs besoins et at-
tentes et de mieux définir et affiner notre stratégie
RSE. Nous sommes convaincus que c'est avec nos
parties prenantes que nous contribuons a construire
un monde plus inclusif, durable et désirable.

CSE

?p.RTENNRES FINANc,E,_;,S

Préfectures

/4’ Collectivités locales
()

Salariés

CODIR

/)‘ Commissaires aux comptes
<9

/O Organismes certificateurs
4’& (Qualibat, Qualigaz, etc...)

S,
OC/ S
o Py

Associations & C
culturelles, sportives /(
et de loisirs... &

Médias

Ecoles et futurs

e

Clients
privés

mbauchés

Fabricants
(achats directs)

Sous-traitants
rang 2

a
S3U1y43y,q sauyNALSY



QUELQUES MESSAGES ISSUS DU DIALOGUE
AVEC NOS PARTIES PRENANTES

mu!_'l—- ~ B Sa

-

[T}

Savoir Que nos partenaires d’affaires respectent les droits
humains et la loyauté des pratiques permet d’instaurer
un climat de confiance et de partager des valeurs.”

‘F

Nous sommes convaincus que CLIMATER a un role de
leader de la transition écologique a tenir sur le marché.”

Dans un contexte d’emploi tendu, avoir de bonnes
conditions de travail est capital pour que les entreprises
performent et attirent les talents.”

‘F =
La RSE et les nouveaux besoins du marché sont autant

d’opportunités de partenariats dans la chaine de valeur
pour satisfaire les clients et répondre aux enjeux sociétaux.”




Notre Groupe

NOS FONDAMENTAUX ET CADRES DE REFERENCES

Nous intervenons dans

un cadre éthique et
déontologique strict.
Nous avons formalisé nos
engagements et notre état

d’esprit a travers un certain
nombre de documents cadres
qui se déploient dans toutes
les entités du Groupe.

Code de Conduite

CLIMATER est attaché au respect de la réglementation, et
notamment celle liée a la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence. Conformément a I'article 17 de laloi n°2016-1691
du 9 décembre, appelée « Loi Sapin 2 », le Groupe a établi un
Code de Conduite, qui s'applique a tout collaborateur, man-
dataire social et plus généralement a tout tiers, personnes
physiques ou morales en relation d'affaires avec I'une ou
I'autre des entités du Groupe.

Il vise a prévenir les collaborateurs et les tiers avec lesquels
ils sont en relation, de tous comportements susceptibles de
caractériser des faits de corruption ou de trafic d'influence.
Il décrit les principes généraux et les comportements et bonnes
pratiques a adopter dans les diverses situations (ex. cadeaux et
invitations, sponsoring, apports d‘affaires, communication...).
Il présente les dispositifs de contréle et les sanctions poten-
tielles. Il informe des dispositifs et procédures d'alerte interne.

-16 -



Notre Groupe

NOS FONDAMENTAUX ET CADRES DE REFERENCES

Charte des Valeurs

A travers sa Charte des Valeurs, Climater formalise son état
d'esprit, et fixe les lignes directrices pour le développement
des activités professionnelles. Reflet de la culture d'entreprise,
elle permet aux équipes d'exercer leurs métiers en toute
connaissance de leurs droits mais aussi de leurs devoirs.
Elle permet d'impliquer chacun dans le fonctionnement de
I'entreprise et de définir la ligne de conduite a I'égard de nos
clients, de I'organisation interne, de nos fournisseurs et de
nos sous-traitants.

L'adhésion a ces valeurs permet de garantir la qualité et le
service optimum a nos clients tout en permettant I'épanouis-
sement professionnel des salariés du Groupe. La charte est
applicable a tous les dirigeants et salariés.

LES VALEURS COLLECTIVES :

1. Service, conseil, proximité, qualité et écoute clients

2. Solidarité, esprit d'équipe et mise en commun des
movyens entre les sociétés du Groupe

3. Respect, écoute et amélioration des conditions de
travail des salariés

4. Développement de I'activité et de la rentabilité des
sociétés du Groupe

5. Notoriété et image du Groupe sont notre bien
commun, elles ne doivent pas étre altérées par des
actions individuelles et collectives inappropriées

6. Technicité, méthodes et management

LES VALEURS INDIVIDUELLES :

. Respect et écoute de I'autre

. Professionnalisme, loyauté et honnéteté

. Convivialité dans les relations humaines

. Engagement individuel et collectif

. Responsabilité et respect des engagements
. Exigence de service, technique et financiére

AUl B~ WwWw N =
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Charte éthique

Notre Charte &thique et comportements fixe les grands principes
qui guident chacun de nos collaborateurs, quel que soit son
meétier, dans la conduite des affaires. Ces principes s'inscrivent
dans la droite ligne des valeurs que porte Climater depuis
son origine, et qui sont traduites dans sa Charte des valeurs.

LES ENGAGEMENTS DE CLIMATER
1. Préserver la santé de ses collaborateurs &
assurer leur sécurité au travail

2. Développer les compétences et garantir
« I'égalité des chances » pour tous

3. Agir dans le respect de la législation
4. Partager les fruits de la réussite
5. Respecter I'environnement

LES ENGAGEMENTS DES COLLABORATEURS

1. Respecter et écouter I'autre

2. Agir avec probité

3. Etre acteur et garant du bon climat social

4. Agir avec professionnalisme pour garantir la
satisfaction du client

5. Contribuer a la performance du Groupe en
protégeant ses actifs



Notre Groupe
NOTRE GOUVERNANCE

Climater s’engage pour une Société juste et
durable et souhaite prendre une part active a la
transformation de nos modeles économiques.

Depuis de nombreuses années, le Groupe et ses entités déve-
loppent des initiatives en matiére sociale, environnementale
et éthique. 2021 a marqué un pas de plus dans I'affirmation
de son engagement pour une société juste et durable.

L'ambition de la démarche de Responsabilité Sociétale de
Climater est de prendre une part active a la transformation
des modéles économiques.

Le Groupe a co-construit avec ses parties prenantes une
stratégie ambitieuse et structurée.

Pour les mettre en place, I'entreprise est persuadée qu'une
stratégie de responsabilité sociétale globale doit &tre portée
et impulsée par la direction et des organismes de gouver-
nances internes spécifiques.

-18 -

Pour répondre aux enjeux en matiére de satisfaction client,
de développement humain, d'ancrage territorial ainsi que
de préservation de I'environnement, la gouvernance RSE de
Climater s‘organise ainsi autour de 3 instances de direction :

_Le Comité de Direction de Climater se réunit réguliérement
afin de discuter et arbitrer la stratégie RSE du Groupe. Asso-
ciant les dirigeants des filiales et les directeurs des services
supports, il garantit la mise en place de cette stratégie chez
toutes les structures du Groupe tout en évaluant ses résultats.

_Le comité RSE est composé de 7 membres issus des fonc-
tions supports et de la direction du Groupe. Il a pour missions
d'organiser le déploiement du plan d'actions, d'assurer le
reporting et de proposer au Comité de Direction des solutions
stratégiques pour répondre aux différents défis, de soute-
nir les filiales et fonctions supports, de faciliter le partage
d'expérience, et d'assurer dialogue et communication en
interne comme en externe.

_Chaque dirigeant de filiale incarne la politique RSE dans son
entité. Climater est un Groupe intégré qui partage les mémes
valeurs, les mémes exigences et ot chaque entreprise et
chaque entrepreneur conserve son autonomie pour mener
et développer ses activités. Ce modéle est également incarné
dans la démarche RSE.



Notre Groupe
NOTRE EQUIPE DE DIRECTION ET FILIALES

CLIMATER MAINTENANCE SO

CLIMATER
BOISSONNADE
THERMATIC
AURION

AIR CLIMAT SERVICE

Ll

AURIOL BELY BLANC BURBAUD CAZALET CHANEL CHAPPAZ CHARRAIRE COURNET
Caroline Ludovic Guillaume Olivier Philippe Jean-Christophe Nicolas Patrice Florian
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MILBLED MOURET POULALION QUARANTE RESSEGUIER RODIER ROUSSEL SANTIN
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SIBRA STAELEN TEK TESSIER TROUCHAUD VERLHAC
Mathieu Fabien Anne-Adélaide Fabien Marc Francois
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Notre Groupe
NOTRE STRATEGIE RSE

En 2021, Climater 3 formalisé son
engagement pour une Société juste

et durable et accélere sa participation
active 3 la transformation des modeles
économiques.

Cette année a marqué un pas de plus dans
la démarche du Groupe qui a co-construit

avec ses parties prenantes une stratégie
ambitieuse et structurée et affiche
publiquement sa vision et ses ambitions.



Nos clients

Notre défi

‘ Garantir la qualité de nos prestations au service et a I'écoute

des besoins de nos clients tout au long du cycle de vie des
ouvrages.

Notre ambition

Etre reconnu comme leader dans le secteur de la construction
en termes de qualité de prestations et de fiabilité dans les
engagements pris.

Notre engagement

Satisfaire nos clients en garantissant la qualité de nos
prestations, en cultivant la confiance, et en inscrivant nos
relations dans le cadre d'un véritable partenariat.

Attirer, fidéliser, développer les compétences et les parcours
et ceuvrer au bien-étre des collaborateurs.

Ameéliorer nos indicateurs de Santé & Sécurité et de Qualité de Vie
au Travail de maniére continue et valoriser la promotion interne.

Etre reconnus pour nos savoir-faire et expertises techniques,
les pérenniser et innover.

Préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs et
collaboratrices et réunir les meilleures conditions pour I'expression,
le développement et I'épanouissement de leur talent.

Notre écosysteme @ Notre environnement

Q& <
‘ﬁ I}lotre défi ‘ﬁ Notre défi

Etre un acteur engagé dans nos territoires d'implantation et
nos écosystemes.

Notre ambition

Etre un acteur socio-économique des territoires dans lesquels
nous sommes implantés, soutenir I'emploi et participer a la
vie locale.

Notre engagement

Développer notre ancrage en étant un acteur majeur dans
nos écosystémes professionnels, en soutenant la formation
des jeunes et la vie associative, culturelle et sportive de nos
territoires d'implantation.

Etre acteur de la transition énergétique en interne et auprés
de nos clients.

Notre ambition

Inscrire I'efficacité énergétique comme une priorité dans nos
missions, nos pratiques, nos achats et limiter notre impact
environnemental.

®® Notre engagement

Réduire nos émissions directes de gaz a effet de serre et
accompagner nos clients pour le développement des économies
d'énergie et I'amélioration de la performance énergétique de
leurs infrastructures.



TLLISS

LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS EST NOTRE
PRIORITE. NOUS BENEFICIONS D'UN EXCELLENT
CAPITAL CONFIANCE GRACE A UN OQUTIL DE
PRODUCTION QUI REPOND A LEURS ATTENTES.

Les enjeux de responsabilité sociétale sont de plus en plus prégnants dans
nos discussions avec nos clients tant sur le volet humain que sur le volet
environnemental. Nos clients attendent que nous déployions une politique RSE
globale en garantissant des prestations de qualité dans des délais maitrises
et en participant a I'inclusion et a I'insertion sociale, ainsi qu'au respect de
I'environnement.

Pour répondre a des besoins et exigences croissants, nous mettons un point
d'honneur a développer des relations partenariales et a étre force de proposition.
Nos clients comptent sur notre capacité d’'écoute et de compréhension de
leurs attentes, notre expertise et nos retours d'expériences ainsi que sur notre
veille technologique afin de répondre ensemble a leurs enjeux d'aujourd’hui
et de demain.
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Nos clients

DEFIS, AMBITIONS, AXES DE TRAVAIL

Notre défi

Garantir la qualité de nos prestations de service
et étre 3 Uécoute des besoins de nos clients
tout au long du cycle de vie des ouvrages.

Notre ambition

Nous souhaitons étre reconnus comme leader
dans le secteur de la construction en termes
de qualité de prestations et de fiabilité dans
les engagements pris.

Notre engagement

Nous portons une attention de tout instant 3
la satisfaction de nos clients. Nous mettons 3
leur disposition Uexpertise et les savoir-faire
de nos équipes. Nous offrons et garantissons
des prestations de haute qualité pour chaque
client et chaque projet.

Les attentes et enjeux sociétaux et environ-
nementaux Nous poussent 3 innover avec Nos
fournisseurs et partenaires pour créer toujours
plus de valeur au service de nos clients. Nous
voulons contribuer activement 3 la transforma-
tion écologique et énergétique et proposons
pour cela des accompagnements et services
durables et responsables. Nous contribuons
alnsi a la construction d’un monde juste,
inclusif et responsable et d’une économie
forte, créatrice de confiance, de prospérité,
de valeur partagée.

Nous cultivons avec nos clients des relations

pérennes qui s’inscrivent dans le cadre d’un
véritable partenariat.

Nos axes de travail

Etre a I'écoute des besoins de nos clients
tout au long du cycle de vie des ouvrages

Identifier et répondre aux nouveaux
besoins clients

Garantir un haut niveau de prestation
et un service aprés-vente performant

Maintenir et développer les
qualifications professionnelles

Nos objectifs 2025

@_}9@ 70 %
4

du CA couvert par une
enquéte de satisfaction
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80 %

de nos clients satisfaits
de nos prestations



Nos clients
INTERVIEWS

‘ ‘ Olivier Geoffroy
Directeur de la clinique Rive Gauche,
Toulouse

Les établissements de santé sont un lieu de vie 24h/24 et
les équipements de génie climatique sont des prérequis pour
fonctionner aussi bien au niveau des blocs opératoires que de
I'hébergement, de la réanimation ou des soins continus. Nous
avons donc besoin d'entreprises de confiance qui savent faire
et réaliser les opérations dans des situations compliquées.
L'écoute et la compréhension de nos besoins sont capitales.
Nous travaillons avec des prestataires qui ont une réelle
volonté de répondre a nos problémes et de s'adapter a nos
contraintes. Nos installations tournent 24h/24, on ne peut
pas se permettre une panne, il nous faut des gens réactifs !
Pendant la crise covid, nous avons di nous adapter rapidement
avec des mesures d'hygiénes différentes. Il a fallu changer les
installations pour qu‘on puisse reprendre nos fonctions trés
rapidement et continuer a accueillir et soigner nos patients.
Comme pour tous, I'enjeu énergétique, est devenu trés
important. Les prestataires ont un réle majeur dans
I'accompagnement complet et régulier pour nous permettre
de mieux piloter et maitriser nos consommations et nos
dépenses.

CLIMATER connait une croissance externe importante mais
garde ses valeurs de simplicité et dont les filiales restent des
entreprises de proximité qui maintiennent les savoir-étre qui
les caractérisent. ¥

“ M. Gauchiran
Directeur des Ressources Matérielles
Centre Hospitalier Agen-Nérac

Nous travaillons avec les équipes CLIMATER depuis au moins
2016 dans le cadre de travaux ou d'opérations de maintenance.

Dans cette relation partenariale, nous apprécions particuliérement
la rapidité, la disponibilité, le rapport qualité/prix. Nous sommes
dans une démarche d'achats responsables. Il est important
pour nous de travailler avec des acteurs de proximité et de
participer conjointement a la dynamique socio-économique
des territoires. Dans nos choix de fournisseurs nous sommes

attentifs au comportement éthique et solidaire. Les sujets comme
les travailleurs détachés, la santé et la sécurité sur les chantiers
sont majeurs. Nous attendons de nos prestataires des solutions
éco-responsables, qu'ils nous aident a réduire et mieux gérer nos
consommations d'énergie par exemple. 3¥
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Nos clients

ETRE A 'ECOUTE DES CLIENTS

Mesure de la satisfaction
des clients

La plupart des entreprises du Groupe sont en démarche
qualité avec des dispositifs et référentiels comme Qualibat
(le plus répandu), ISO 9001 ou Mase.

Jusqu'a présent, la mesure de la satisfaction des clients
se faisait via les attestations de travaux Qualibat qui ne
satisfaisaient pas pleinement aux standards attendus
par CLIMATER. Le Groupe s'est donc doté d'une nouvelle
procédure et a développé deux enquétes plus complétes a
destination des chantiers de maintenance et des chantiers
travaux. Cette enquéte sera diffusée par tous les chargés
d'affaires. Elle est un vrai outil de dialogue et de fidélisation
des clients. Le suivi des remontées clients sera assuré a
I'echelle de la filiale et du Groupe. Un indicateur permettra
de mesurer la satisfaction globale. Il sera utilisé lors des
CODIR pour identifier les actions pertinentes, les déployer,
maintenir voire développer encore plus la satisfaction des
clients, toujours dans un soucis d'amélioration continue.

Suivi des réclamations

Dans sa démarche de mesure de la satisfaction clients,
CLIMATER a choisi de mettre en place et de suivre
I'indicateur du nombre de contentieux en cours comparé
au montant du chiffre d'affaires du Groupe. Cet indicateur
est analysé a la lumiére des secteurs d'activité de nos
filiales. Le Groupe s'inscrit dans une démarche de
prévention des risques, tant a travers la sensibilisation
des opérationnels, qu'en privilégiant le cas échéant,
les modes alternatifs de réglement des différends,
soucieux de préserver la relation commerciale avec nos
partenaires et en particulier nos clients.

Par ailleurs, au regard de la longueur des procédures
judiciaires, et du temps d’intégration des nouvelles
sociétés acquises par le Groupe, I'évolution du nombre de
contentieux ne peut étre appréciée de facon pertinente
que sur un moyen voire long terme. En effet, 'indicateur
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de suivi des contentieux constitue un repeére, sur la
base duquel nous pourrons, au fil du temps et de la
croissance du Groupe, dégager des statistiques, des
axes d'ameélioration, tout en servant notre objectif de
diminution croissante des litiges dans le futur.



Nos clients

ECOUTE DES BESOINS DES CLIENTS

Sens du relationnel, de Uécoute
et du sur-mesure

Avec une implantation forte dans les territoires, CLIMATER
cultive la proximité avec ses clients. Loutil de production du
Groupe répond pleinement aux attentes et 'organisation
commerciale permet une écoute clients de qualité afin
de comprendre et d'appréhender leurs besoins et leurs
attentes. Le Groupe et ses filiales travaillent ainsi sur
des solutions personnalisées et adaptées a chacun des
projets. Au-dela des propositions des bureaux d'études
des maitres d'ouvrage, l'objectif de CLIMATER est d'étre
le plus pertinent possible dans les études avant-ventes
et d'étre force de proposition. Cela nécessite une veille
technologique permanente, une remise en question
des standards, mais aussi de prendre du temps pour ne

négliger aucun aspect, pour vérifier et challenger ce qui
a été échangé avec les clients et prescripteurs.

Dans les marchés en conception-construction sur lesquels
le Groupe a la possibilité d'exprimer toute sa palette
d'expertises, des solutions innovantes et pertinentes
peuvent permettre d'aller au bout de la performance
et d’en mesurer plus facilement les effets.

Le concret, le pragmatisme et I'engagement sont les
forces du Groupe et ce sont des critéres majeurs dans
le développement de la confiance et de la fidélisation
des clients.

Des attentes RSE croissantes

On constate ces derniéres années, que les attentes
des clients en termes de responsabilité sociétale sont
de plus en plus fortes que ce soit dans le domaine du
public comme du priveé.

Les clauses sociales et environnementales intégrent de
maniére quasi systématique les cahiers des charges. Les
aspects humains comme les conditions de travail, les
résultats santé, sécurité et accidents, les compétences
du personnel sont particuliérement regardés.

Sur le volet environnemental, le sujet du réemploi de
matériaux est une demande émergeante, les donneurs
d'ordre souhaitant de plus en plus s'investir dans
I'économie circulaire. Dans ce cadre, CLIMATER développe
de nouveaux partenariats pour un sourcing de matiére
premiéres secondaires. La maitrise des consommations
énergétiques est également devenue capitale. Au-dela
des travaux d'installation et de maintenance, CLIMATER
a donc un réle a jouer dans I'accompagnement au
pilotage de la performance énergétique et dans les
recommandations d'amélioration des installations.
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Veille et Open innovation

Face aux enjeux environnementaux, les injonctions
ou demandes des pouvoirs publics, des clients ou des
usagers bousculent la profession. CLIMATER a intégré la
société coopérative d'intérét collectif Nobatek/INEF 4,
en tant qu'actionnaire et affirme ainsi sa volonté d'agir
pour la transition énergétique et environnementale du
batiment.

Au sein de ce réseau dynamique d'acteurs, le Groupe peut
bénéficier ou partager des compétences et nouer des
partenariats afin de développer des innovations, construire
et expérimenter des solutions ou de projets collaboratifs
régionaux, nationaux ou européens. En tant qu'associé
CLIMATER profite également des résultats des travaux
de recherche appliquée générés par Nobatek/INEF 4.
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Nos clients

SATISFACTION CLIENTS ET SUIVI DES RECLAMATIONS

O Nombre de dossiers contentieux actifs /
million d'€ de CA

0,886 0,677

2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,533

0,450

0,411 0,435

O Nombre de dossiers contentieux et
pré-contentieux ouverts / million d'€ de CA

0132 0124 0,138
0,103
0,0
\ 0,040
2017 2018 2019 2020 2021 2022

PERSPECTIVES

O Diffusion enquéte satisfaction client pour
les chantiers de travaux et maintenance et
sensibilisation des chargés d'affaires pour
en faire un outil de dialogue et de fidélisation
des clients

O Mise en place du suivi de I'indicateur
de satisfaction

O Mise en place de 2 ateliers de travail (travaux
et maintenance) pour identifier les leviers
d'amélioration de la satisfaction clients






C'est grace a nos collaborateurs et collaboratrices que nous pouvons assurer
notre croissance, développer nos activités et notre compétitivité, proposer des
prestations de qualité, remplir nos missions avec succes et satisfaire nos clients.

Notre capital humain est notre véritable richesse. Notre principal challenge est de
continuer notre développement harmonieux et performant en conservant notre
ame d'entrepreneur ou chacun peut s'impliquer, trouver du sens dans ce qu'il
fait et évoluer. Climater développe les parcours professionnels de ses salariés
afin d'assurer la transmission du savoir, de préparer |'avenir et I'intégration
des jeunes générations. La taille du Groupe et la diversité des métiers offrent
le terrain de jeu idéal pour permettre a chacun de développer sa carriére.

Nos valeurs nous rassemblent. Loyauté, partage, solidarité et notre culture de
la performance sont nos clés pour la réussite. C'est avec nos collaborateurs
et collaboratrices que nous voulons contribuer a batir un monde plus inclusif,
durable et désirable.



NIE cLiMaTigue |
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Nos collaborateurs

Notre

Attirer, fidéliser, développer les compétences
et les parcours et ceuvrer au bien-étre des
collaborateurs.

Notre

Nous souhaitons développer la culture de Santé
et Sécurité, mettre en ceuvre une politique de
Qualité de Vie et des Conditions de Travail et
valoriser la promotion interne. Nous sommes
mobilisés pour pérenniser et développer nos
savoir-faire et expertises techniques et pour
innover.

Notre

Dans un contexte d’emploi tendu, nous voulons
que notre approche des Ressources Humaines
soit un élément différenciant et singulier de
notre identité de Groupe.

Préserver La santé et la sécurité de nos colla-
borateurs et collaboratrices est une priorité.
Nous ceuvrons chaque jour a réunir les meilleures
conditions pour U'expression, le développement
et 'épanouissement de leur talent. Nous souhai-
tons rendre ’ensemble de nos collaborateurs
acteurs de leur carriere en leur proposant for-
mations et parcours professionnels.

75 %

de taux de satisfaction
QVCT

2,1 0/0 dela

masse salariale investi
dans la formation

-32 -

-10 %

de taux de fréequence
Taux de gravite < 1



Nos collaborateurs

Comment s’organise la santé - sécurité des salariés chez
Climater, et plus particuliérement chez GCM ?

Au sein de CLIMATER, nous sommes 6 responsables QHSE
(Qualité, Hygiéne, Sécurité, Environnement) avec des missions
pluridisciplinaires et un management de la prévention en
rapport avec la politique sécurité de chacune de nos filiales.

Par notre bonne entente, notre réseau QHSE est dynamique,
nous échangeons régulierement par téléphone/mail ou en
visio sur nos pratiques, nos problématiques a résoudre.
Ce collectif nous permet de grandir et de développer des
nouvelles pratiques HQSE au sein de nos sociétés.

Au sein de GCM, depuis maintenant 12 ans, mes missions
HQSE sont organisationnelles comme la rédaction des
PPSPS en partenariat avec les chargés d'affaires en phase
préparation des chantiers ou I'accompagnement de ces
derniers lors de la formalisation des plans de prévention
avec le client. Ces documents regroupent les mesures de
prévention que les opérateurs doivent appliquer et listent
les bonnes conditions de vie et d’hygiéne a leur assurer
sur les chantiers. Ces régles de sécurité s'associent a nos
propres consignes internes de prévention communiquées a
différentes étapes (Accueil arrivée du salarié, Accueil salarié
a chaque nouveau chantier, Réunion prévention annuelle,...)
et font intégralement partie de notre culture sécurité.

Le contact terrain et I'approche relationnelle avec mes
collégues sur le chantier sont la seconde phase de mes
missions, et I'une des plus épanouissantes. En effet,
appréhender leurs taches et leur environnement, apprécier
leur savoir-faire, permet d'adapter au plus juste les mesures
de prévention pour qu'elles soient mieux comprises et
appliquées. Parallélement, la vérification du respect strict
des régles de base de prévention (port des EPI, montage
conforme échafaudage,...) reste sans concession.

Concrétement, quels sont vos enjeux ?
Comment y faire face ?

Le secteur du BTP est un secteur particuliérement a risques,
I'épaisseur de notre Document Unique en est la preuve. Par
I'engagement de sa Direction, depuis plus de 12 ans, GCM met
en ceuvre et améliore constamment sa démarche prévention
pour maitriser et diminuer ses risques professionnels et
préserver |'intégrité physique et morale de tous ses salariés.
Au-dela de la simple distribution des EPI (Equipements
de Protection Individuels) ou du contréle du respect des
exigences, notre mode de management prévention encourage
I''mplication et la responsabilisation de tous les salariés avec
différentes voies de communication dont celle du CSE-CSSCT,
véritable partenaire prévention pour I'entreprise.

Comment développez-vous une culture de la prévention ?

Comme déja évoqué, la prévention est un sujet majeur chez
GCM. Nous ne faisons pas de la prévention dogmatique, nous
travaillons pour que chaque collaborateur soit capable d'étre
acteur de sa propre sécurité et de celle de ses collégues.
Chacun doit étre en capacité d'établir sa propre analyse des
risques. Cela implique de développer au sein des équipes une
culture de la prévention progressive et adaptée a chacun.
Tout le monde est responsabilisé, y compris les encadrants
et les chargés d'affaires qui en font une priorité managériale.
Méme si les mesures de prévention sont parfois vécues comme
une contrainte, tous, et a tous niveaux, sont conscients de
I'enjeu. Il est donc essentiel de continuer en permanence a
informer, communiquer, débattre et sensibiliser sur ces sujets.
Nos ateliers d'informations/formations internes comme notre
plan de formations incluant les formations réglementaires
et celles de développement de compétences s'allient au
développement de notre politique de prévention.
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Daphné COUTANCEAU
Responsable QHSE chez GCM



Nos collaborateurs

Pour accompagner la croissance du Groupe et renforcer
partout la culture de la santé et de la sécurité, le Groupe
a recruté en 2021 et 2022, 4 nouveaux responsables
QHSE, en TIe—de—France, en Rhone-Alpes, en Aveyron
et en PACA. Un réseau dynamique et coopératif de 6, et
bientdt 7, responsables QHSE se met en place. Il a pour
missions principales de partager les bonnes pratiques,
de s'entraider, de mutualiser certains moyens et certains
achats et de développer la culture de la prévention des
entités et de contribuer a I'amélioration des conditions
de travail des salariés.

Ces responsables QHSE oeuvrent aux c6tés des directeurs
de filiales pour animer le plan d'actions RSE et déployer
les bonnes pratiques.

Dans le secteur du BTP les compétences professionnelles
sont souvent validées par des habilitations obligatoires.
Au-dela du déploiement de ces formations et des
recyclages périodiques qui contiennent toutes un volet
sur la santé et la sécurité au travail, CLIMATER met
l'accent sur les formations volontaires. Les chargés
d'affaires sont par exemples des cibles privilégiées.
En effet, s'ils ne manipulent pas des matériels ou des
engins présentant des risques, ils dirigent les équipes
qui elles, sont exposées. lIs sont un maillon essentiel
dans la démarche de prévention. Dans ce cadre, un rappel
des risques, des consignes et régles de sécurité, mais
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également des obligations et de leurs responsabilités
en tant que managers sont nécessaires. Ce travail
récurrent de sensibilisation est dispensé en interne mais
également avec le support des organismes de formation
extérieurs ou encore les organismes professionnels du
BTP (OPPBTP).

La santé et la sécurité sont une véritable préoccupation
quotidienne pour notre Groupe via la sensibilisation en
interne. En fonction des filiales et des participants, les
modalités sont variées, mais ont toutes pour objectif
de rendre chaque collaborateur impliqué et conscient
des risques pour préserver son intégrité physique et
mentale et le rendre acteur de sa santé et de sa sécurité.




Nos collaborateurs

Pour CLIMATER, la qualité de vie et les conditions de
travail (QVCT) de ses collaborateurs sont une priorité. Le
role du Groupe est de veiller a ce que tous les salariés
puissent réaliser leurs missions dans les meilleures
conditions possibles. Il s'est donné comme objectif de
maintenir le taux de satisfaction QVCT a au moins 75%.

Fin 2021, nous avons donc déployé notre premiére
enquéte QVCT sur I'ensemble des filiales et du
siege. L'objectif de cette enquéte anonyme aupres
des collaborateurs était de les interroger sur des
thématiques variées comme le contenu de leur travail,
leur développement professionnel, leur santé et leur
sécurité, leur vision de I'entreprise, leur équilibre vie
professionnelle-privée et les relations de travail. Avec
plus de 550 réponses, soit 56% de taux de réponse,
I'enquéte a permis de donner une image des perceptions
des collaborateurs dans chaque filiale. Les résultats ont
permis de mesurer un taux de satisfaction de 77% a
I'echelle du Groupe et d'identifier les leviers, au niveau
des filiales, permettant d'améliorer leur bien-étre
quotidien au travail.

Dans le cadre de la semaine de la QVT, CLIMATER a
proposé a I'ensemble de ses collaborateurs de participer
a un challenge inter-filiales : la course des héros.

Durant 9 jours, 419 participants de 28 filiales différentes
ont comptabilisé leurs pas sur une application mobile,
I'entreprise ayant fait le plus de pas gagnant le concours.
Chaque inscription générait une promesse de don de
CLIMATER a une association venant en aide aux réfugiés
ukrainiens. Au total, ce sont prés de 33 millions de pas
qui ont été réalisés soit plus de 26 000 km et 4 810€
de dons!

En plus de promouvoir le bien-étre et une activité
physique au quotidien, cette activité a permis de montrer
le soutien des salariés aux réfugiés ukrainiens et de
renforcer la cohésion autour d'un événement porteur
de sens. Le taux de participation et I'enthousiasme
suscité témoignent de I'esprit d'équipe au sein des
organisations et participent au développement du
sentiment d'appartenance au Groupe.

Dans une entreprise qui place I'humain au coeur de ses
priorités, développer les relations interpersonnelles,
favoriser la communication et la cohésion d'équipe est
primordial. A ce titre, chaque filiale du Groupe s'attache
a organiser des temps de convivialité qui peuvent
prendre la forme de journées de séminaires comme chez
Quercy Confort, Boissonnade, Climater Maintenance
Méditerranée, d'activités collectives comme chez GCM,
ou encore des petits-déjeuners et barbecues entre
les équipes chez Air Climat. Ces moments informels
sont I'occasion de créer du lien et des échanges entre
les collaborateurs tout en facilitant la communication
interne, et la circulation des informations.

Au sein de plusieurs filiales, des revues présentant la
vie de l'entreprise sont mises en place. Les équipes
étant souvent éclatées sur le terrain, ces newsletters
permetent de communiquer les actualités de I'entreprise,
accueillir et faire connaitre les nouveaux arrivés, mais
également de faire le lien entre les bureaux, les chargés
d'affaires et le personnel de chantier. Trés appréciée par
les collaborateurs, elles sont un outil informatif idéal
pour améliorer I'engagement et la motivation du collectif.



Nos collaborateurs

La montée en compétence de nos salariés est une clé
indispensable pour préparer et accompagner I'évolution de
nos métiers qui s'accélére avec les mutations sociétales
et les innovations technologiques.

Nous opérons dans un secteur qui est en pleine
transformation. C'est pourquoi le maintien et le
développement des compétences est capital tant
pour la motivation et la fidélisation de nos salariés que
pour la qualité des prestations et notre performance.
Au-dela des formations réglementaires, suivies par
100 % des publics cibles, nos filiales sont mobilisées
pour batir et déployer des plans de développement des
compétences adaptés aux activités de chaque entité.
Ces opportunités de formation sont discutées lors des
entretiens professionnels.

En 2022, 7000 heures de formations ont été suivies.

Les indicateurs de formation sont désormais consolidés
au niveau du Groupe ce qui permet d'améliorer le pilotage,
la coordination et les opportunités de mutualisation.

De nombreux savoirs et compétences existent dans
nos filiales. Le transfert des compétences est un levier
essentiel pour préserver le capital savoir au sein de notre
Groupe et assurer la pérennité de nos performances.

Riche d'une diversité de compétences et de profils
dans I'ensemble de nos structures, nous favorisons le
développement du tutorat et de la formation interne

afin d'optimiser le partage des connaissances et des
compétences (des séniors vers les juniors, inter et intra
équipes, etc...). Cela permet de sauvegarder le savair, le
savoir faire et la culture de notre Groupe. CLIMATER et
ses entreprises conservent ainsi I'expertise essentielle
a nos activités par le biais du transfert de compétences
techniques, opérationnelles et organisationnelles mis
en ceuvre dans les entités. La montée en compétence
s'organise autour des besoins identifiés par les entreprises
et les collaborateurs. On peut citer par exemple des
formations internes « Faire de I'entretien annuel et
professionnel une opportunité de développement et
de motivation durable », « La gestion contractuelle
des marchés de travaux », « La gestion des sinistres
— les bons réflexes » mais également des formations
techniques spécifiques. Au-dela du développement des
connaissances et des compétences, ce type de dispositif
interne valorise les expertises individuelles des salariés
et la mutualisation de connaissances, développe le
sentiment d'appartenance et la culture d'entreprise,
renforce les liens sociaux entre collaborateurs.

La fidélisation des employés est un enjeu majeur de
toutes les structures de CLIMATER. Nous souhaitons
que nos collaborateurs se sentent bien et puissent
faire leur carriére au sein du Groupe. Nous privilégions
la promotion interne qui représente un acte fort de
valorisation des salariés au sein de nos structures.
Ainsi, la majorité des dirigeants sont issus des équipes
y compris de promotions inter entreprises au sein de
CLIMATER. La force du Groupe est de permettre aux
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salariés d'avoir plus d'opportunités dans leurs parcours
et leurs évolutions professionnelles. La mobilité interne
est donc un moyen d'offrir de nouvelles perspectives et
surtout, une évolution de carriére a nos salariés.




Nos collaborateurs
INDICATEURS DE PERFORMANCE

CHIFFRES CLES

7 785 collaborateurs au total

O Répartition femmes / hommes

11%

89 % w

O Répartition par tranche d'age

15 % <25 ANS
25 % 25- 34 ANS

28 % 35 - 44 ANS

22 % 45 - 54 ANS

10 % 55 - 64 ANS

=65 ANS

92% (DI et 8% apprentissage

&8 ans d'ancienneté en moyenne

RENFORCER LA CULTURE
SANTE ET SECURITE

O Taux de fréquence (TF) | O Taux de gravité (TG)

28,1

25,3

1,1 <1

2021-22 2025 2021-22 2025

50 accidents du travail avec arrét

2 099 jours d'arrét aprés accident du travail
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AMELIORER LA QUALITE DE VIE
ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL

7 7% de taux de satisfaction collaborateur
lors de I'enquéte QVT

DEVELOPPER LES COMPETENCES ET
FAVORISER LES PARCOURS PROFESSIONNELS

O Nombre d'heures total de formation

7 000 heures de formation par salarié

PERSPECTIVES

O Définir une politique HSE au niveau du Groupe
et diffuser les consignes générales de sécurité

O Lancer la 2¢ enquéte QVCT

O Promouvoir |'activité physique et sportive pour
agir sur le bien-étre au travail, réduire stress et
développer la cohésion d'équipe

O Mettre en place un poste de responsable
du développement des compétences pour
I'attractivité, I'employabilité et la fidélisation
des collaborateurs

O Fiabiliser le reporting sur les indicateurs de
formation

O Développer une « Climater Academy »



Notre ecosysteme

CESTENINTERAGISSANT ET EN TRAVAILLANT AVEC
NOTRE TERRITOIRE QUE NOUS POUVONS CREER
ET PARTAGER DE LA VALEUR.

Chacune de nos filiales est ancrée dans son écosysteme. Elles contribuent au
développement socio-économique des territoires, via I'emploi, les achats locaux
et en participant a la vie locale. Elles jouent également un réle important dans
le développement des compétences, dans la formation et I'insertion des jeunes.

Entreprises de proximité, notre réussite repose sur les liens durables que nous
cultivons avec I'ensemble des acteurs locaux. Notre implication dans le tissu
local est également facteur d'attractivité et de fidélisation.

Pour Climater, participer a la transformation de la société et batir un monde
plus inclusif, durable et désirable, c'est collaborer avec I'ensemble des parties
prenantes : collectivités, tissu associatif, habitants.
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Notre écosysteme

DEFIS, AMBITIONS, AXES DE TRAVAIL

N
4@ Notre défi

Etre acteur engagé dans nos territoires d'implan-
tation et nos écosystémes.

<O> Notre ambition

Nous souhaitons étre un acteur socio-économique
des territoires dans lesquels nous sommes
implantés, soutenir I'emploi et participer a la vie
locale.

%9 Notre engagement

Climater est constitué de PME qui travaillent et
s'investissent au quotidien au sein des territoires,
avec et pour les acteurs socio-économiques locaux,
les institutions et collectivités locales. Implantés
partout en France et en Suisse, nous cultivons
cet ancrage.

Nos processus achats intégrent la dimension de
responsabilité sociétale, de circuits courts et locaux.

Notre engagement est de participer activement a la
vie des territoires et des écosystémes dans lesquels
nous évoluons. Nous sommes un acteur majeur
dans les réseaux professionnels, nous soutenons
la formation des jeunes et les dynamiques locales,
notamment au travers des association solidaires,
culturelles ou sportives.

Nos axes de travail

Participer au développement
economique local et a I'emploi
dans les territoires

Développer les achats locaux

et responsables

Participer a la formation et a la
professionnalisation des jeunes

Soutenir les associations sportives
et culturelles

Développer les actions solidaires
et citoyennes

Nos objectifs 2025

8 0/0 d'apprentis

et de contrat pro
dans nos effectifs
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Participer
a la vie locale associative,
sportive et culturelle :




Notre écosysteme
INTERVIEW CROISEE

_Les Rapaces de Gap sont un club frangais de hockey sur
glace que vous soutenez depuis 10 ans, en quoi consiste
votre partenariat ?

Mikaél Milbled : Nous sommes |'un des sponsors or du club.
Nous contribuons a son financement et sommes engagés
a leurs cotés. Pendant la crise Covid, nous avons poursuivi
notre soutien car on sait que cette période a été particuliée-
rement compliquée pour les clubs sportifs. Nous disposons
a l'année de 6 places, ce qui donne l'opportunité aux salariés
de suivre des matchs avec leurs proches. Nous organisons
également une fois par an une loge avec les équipes terrain.
C'est un temps fort pour I'entreprise, un grand moment de
convivialité et de cohésion. Nous partageons des valeurs
communes avec ce sport : le travail, la rigueur, I'esprit d'équipe,
I'encouragement...

_Pour votre club, en quoi la longévité d'un tel partenariat
est-elle importante ?

Benjamin Blanc : Elle nous permet de nous projeter. L'équilibre
du club a inévitablement une grosse dépendance aux résultats
sportifs, mais si nous voulons évoluer sereinement, il nous
faut tenter de la réduire. Il ne faut pas grand-chose pour faire
une mauvaise saison, comme des blessés par exemple. Grace
a nos sponsors, nous pouvons faire nos budgets prévision-
nels, planifier la masse salariale des équipes, développer
nos projets, etc. Avoir des contrats pluriannuels nous donne
cette visibilité-la. Avec Alpes Sanitherm nous avons toujours
eu des relations privilégiées, de la confiance. Nous sommes
transparents et eux le sont également en retour.

_En quoi ce soutien est important pour Alpes Sanitherm ?

Mikaél Milbled : nous sommes un acteur économique solidaire
envers un sport emblématique du territoire, fédérateur et
rassembleur. Avec les Rapaces il y a un vrai engouement,
une ferveur populaire, et la simplicité qui les caractérise est
a notre image et celle du territoire. Pour les collaborateurs,
c'est une fierté de voir Alpes Sanitherm en premier plan aux

cOtés de I'équipe. Nous sommes I'une des entreprises les plus
importantes du département, et il est de notre responsabilité
de s'impliquer dans la vie, I'attractivité et le développement
de notre territoire.

_Comment I'équipe rayonne-t-elle sur la vie du territoire ?

Benjamin Blanc : Nous évoluons en ligue Magnus, la premiére
ligue nationale, avec de trés bons résultats ! Ces derniéres
années, nous avons remporté 2 titres Champions de France,
1 coupe de la ligue et nous avons été 3 fois en finale de
coupe de France. Les habitants sont trés attachés a notre
club. Nous comptons entre 60 000 et 80 000 spectateurs a
I'année (2 fois la population de Gap) et entre 2 000 et 3 000
spectateurs par soir, ce qui représente 8 % des Gapengais
qui se déplacent pour aller voir les matchs.

Notre centre de formation développe les talents des jeunes
joueurs locaux. C'est une vraie fierté de voir les enfants
du pays devenir professionnels. Comme Alpes Sanitherm,
nous sommes ancrés dans notre territoire, et jouons au
maximum la carte du local. Une trés grosse part du budget
est réinvestie dans les 30 km autour de la patinoire. Les
soirs de match on embauche des intérimaires locaux, les
fournisseurs de la buvette, les transports, etc. sont toutes
des entreprises locales.

_Que peut-on souhaiter a votre partenariat ?

Mikaél Milbled : Que ces bonnes relations qui nous lient
perdurent ! que notre partenariat soit la démonstration de
notre attachement au territoire et a la promotion de sports
peu connus mais dont les valeurs et les athlétes sont re-
marquables.

Benjamin Blanc : Alpes Sanitherm est I'un de nos meilleurs
partenaires. Nous continuerons tous deux a cultiver les
valeurs humaines, le souhait de développer les jeunes, et

d'avoir un impact positif en local. “
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Benjamin BLANC
Directeur commercial et marketing
Les Rapaces de Gap

v

Mikaél MILBLED
Directeur Général d'Alpes Sanitherm



Notre écosysteme

S'IMPLIQUER DANS LE DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE DES TERRITOIRES

L’alternance, un tremplin vers
la vie professionnelle

A travers son soutien a I'alternance CLIMATER répond
a sa mission de formation et d'insertion des jeunes
mais également a son enjeu de recrutement. Quand
nous employons un alternant, nous souhaitons le voir
se développer au sein de nos filiales !

Notre objectif : maintenir 8 % de contrats d'appren-
tissage et de professionnalisation dans nos effectifs.
Pour cela les filiales du Groupe établissent des parte-
nariats avec les établissements scolaires et offrent des
opportunités locales de formation et d'emploi aux jeunes.
Nous développons leurs compétences professionnelles
et les accompagnons tout au long de leur parcours. Nous
participons ainsi a la pérennisation des compétences
sur le territoire.

Dans nos entités, les jeunes sont les bienvenus, que ce
soit sur des métiers opérationnels terrain, ou encore
dans les fonctions supports, administratives, ou au
bureau d'études.

-7

Un Groupe inclusif

En répondant aux clauses d'insertion sociales des
marchés publics CLIMATER participe a la lutte contre
le chémage et I'exclusion. Le Groupe s'inscrit ainsi dans
une dynamique sociale et économique des territoires sur
lesquels il opére. Pour recruter des jeunes de moins de
26 ans sans qualification, des demandeurs d'emploi, des
travailleurs handicapés ou des personnes rencontrant
des difficultés d'accés ou de retour a I'emploi, CLIMATER
a développé des accords cadre avec des agences d'inte-
rim qui sourcent pour les entités du Groupe les profils
répondants aux critéres des territoires et des clients...

Climater Maintenance Méditerranée a noué un par-
tenariat avec I'entreprise adaptée DSI (Distribution
Services Industriels) qui emploie 80 % de salariés en
situation de handicap. Notre filiale implique des profils
dans ses missions de maintenance des équipements
de chauffage et de climatisation, comme par exemple
sur le campus Crédit Agricole d'Aix en Provence ot un
technicien de DSl a réalisé 1820h sur I'année.

Engagements dans les cercles
professionnels locaux

CLIMATER est un acteur majeur de I'écosystéme pro-
fessionnel du génie climatique. Le Groupe s'implique
dans les fédérations régionales et départementales.
[l est par exemple présent au sein de la Fédération
Francaise du Batiment (FFB), ce qui lui permet d'assurer
une veille, de bénéficier d'outils numériques et autres
supports, de voir les intéréts de la profession défendus
et de participer aux débats et aux évolutions métiers.
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Atitre d'exemple, Stéphane GILET, co-Président de Climater
est membre du bureau de la FFB31 et responsable de la
commission finance. Yannick MOURET, DG de Quercy Confort,
est vice-président du Syndicat du Génie Climatique de la
FFB 31. Il participe aux commissions « Entreprises Géné-
rales - Sous-traitants », « Innovation » et « Attractivité ».
Mikaél MILBLED, DG d'Alpes-Sanitherm a également un
mandat de vice-président a la Fédération départementale
des entrepreneurs et Artisans du BTP des Hautes-Alpes. I
est également président de la commission départemen-
tale Qualibat et administrateur de GEIQ Méditerranée, un
Groupement d'entreprises qui misent sur le potentiel de
I'alternance pour identifier leurs collaborateurs de demain
et ainsi répondre a leurs besoins en recrutement. Frédéric
QUARANTE, DG CID, est membre et trésorier du CEO (Club
d'Entreprises de I'Ouest Toulousain) qui fédére des adhé-
rents chefs d'entreprises de différents domaines avec la
réalisations d'actions concrétes et de manifestations sur
I'aide a I'emploi et la formation des jeunes.

Thermex est engagé en Suisse auprés de plusieurs asso-
ciations professionnelles comme I'Association Vaudoise
des installateurs de chauffage et ventilation qui organise
notamment dans le cadre de I'Ecole de la construction, les
formations professionnelles interentreprises, 'Association
Genevoise des entreprises de Chauffage et de Ventilation
qui travaille au développement de I'éthique professionnelle,
des compétences, des conditions de travail et du respect
de I'environnement.

Ces engagements dans les cercles professionnels locaux
ont pour objectifs de partager les bonnes pratiques entre
entreprises, de participer collectivement a la promotion
de notre profession et de nos métiers, d'anticiper et de
Se préparer au mieux aux nouveaux enjeux et métiers de
la Performance Energétique.



Notre écosysteme

DEPLOYER UNE DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES

Le partage de la valeur
et des valeurs

Les achats sont un pilier essentiel dans
notre création de valeur. Impliquer nos
fournisseurs dans une boucle vertueuse
permet de développer des chaines d'ap-
provisionnements éthiques et durables et
contribue aux performances économiques,
sociales et environnementales.

Le Groupe a formalisé une Charte qui présente
ses engagements et ceux attendus de la
part de ses fournisseurs et sous-traitants.
A travers ce document, nous confirmons
notre volonté de travailler de maniére effi-
cace, fiable et humaine, en développant des
relations pérennes et profitables a I'ensemble
de nos parties prenantes. Il est I'occasion
d'affirmer notre volonté d'ceuvrer pour le développement
de l'efficacité énergétique au service de nos clients, de
leur confort et des transitions écologiques.

Cette charte est désormais diffusée dans chacun de
nos appels d'offres et annexée aux contrats.

Elle permet de partager des valeurs et engagements
communs : respect des droits humains, de la santé
sécurité et des conditions de travail, transparence,
confidentialité, équité, développement économique
durable...

Par ailleurs, Climater s'engage a favoriser la production
locale, francaise puis européenne. Nous souhaitons
stimuler Ia vitalité de nos territoires en augmentant
les opportunités commerciales et en choisissant des
fournisseurs locaux.

CHARTE DES ACHATS
RESPONSABLES

Une approche stratégique
et opérationnelle

La déemarche d'achats responsables infuse dans
I'ensemble du processus. L'offre responsable se développe
au sein de la plateforme mutualisée du Groupe. CLIMATER
amis en place un plan d'action et choisi 4 familles d'achats
prioritaires : véhicules, informatique et téléphonie,
matériels électroportatifs, intérim.

Deux enjeux majeurs sont a considérer dans le renou-
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vellement de la flotte des véhicules. Les déplacements
professionnels représentent 94% du bilan carbone du
Groupe (scope 1 et 2) et on assiste a un déploiement des
Zones a Faibles Emissions (ZFE), ce qui incite a acquérir
des véhicules moins polluants. Les équipements élec-
triques et électroniques sont quant a eux frequemment
renouvelés et s'accompagnent d'impacts sociaux et
environnementaux non négligeables. Enfin, pour com-
pléter ses besoins en main d'ceuvre, les entreprises sont
amenées a contractualiser avec des agences d'intérim
présentant ainsi des enjeux sur le volet social.

L'objectif est donc de déterminer les enjeux et les critéres
économiques, sociaux et environnementaux majeurs
a prendre en compte dans la rédaction des cahiers
des charges. Cette démarche sera progressivement
dupliquée a toutes les familles de produits et de services
que nous achetons.

Mutualiser nos forces

Les sociétés du Groupe nouent des partenariats afin de
répondre de maniére plus compléte et plus pertinente
aux attentes clients.

Ainsi, la société Aditec héberge par exemple dans ses
locaux 'entreprise générale Vialentin Construction Savoie
avec qui elle travaille sur des futurs projets communs. Le
but de la collaboration est de travailler en amont sur les
affaires et de s'apporter mutuellement les connaissances
terrain afin de faire une offre globale affinée.

Aditec a également noué un partenariat avec I'entreprise
Aquatech. Sur les dossiers nécessitant une capacité
importante, les deux entreprises additionnent leurs
forces et proposent une offre conjointe en lots séparés
(plomberie et CVC). Les équipes ont I'habitude de travailler
ensemble et les clients sont ainsi rassurés.



Notre écosysteme

SOUTENIR LES INITIATIVES LOCALES

Engagés pour la santé

Prendre soin de la santé de chacun est une priorité de
toutes les entités Climater. Cette culture se décline
également au-dela des murs de nos entreprises. Nos
filiales s'impliquent auprés d'associations caritatives qui
viennent en aide aux personnes dans le besoin, déve-
loppent inclusion et équité. A titre d'exemple, Thermatic
s'est engagé auprés de 'association Dans les pas de Léa
qui permet a deux jeunes filles du territoire, atteintes
d'infirmité motrice cérébrale, de pouvoir étre prises en
charge a I'étranger et de suivre les soins dont elles ont
besoin. De son c6té, Air Climat a choisi de soutenir la
Fondation Arthritis impliquée dans la recherche sur les
rhumatismes et les maladies musculosquelettiques,
troubles particulierement présents dans le secteur du BTP.

Ainsi, plusieurs de nos filiales s'engagent chaque année
a aider financiérement des associations partageant
les valeurs de notre Groupe et les aident a impacter
positivement la communauté.

Des salariés sportifs et solidaires

Pour Climater, soutenir les associations locales im-
pliqguées dans la santé, ce n'est pas seulement offrir
des dons mais également prendre part aux activités
locales qu'elles organisent. Ainsi, le Groupe a participé
a plusieurs courses solidaires. En plus de permettre une
sensibilisation des salariés et plus généralement des
acteurs du territoire, elles sont le moyen de témoigner
notre soutien aux malades et aux bénévoles.

Climater a engagé des équipes de collaborateurs au
challenge entreprise de la Course des Lumiéres. En plus
du soutien financier a la Fondation Toulouse Cancer
Santé, I'événement représente un moment de solidarité
fort. En marchant ou en courant, les participants ont
éclairé les rues de Toulouse et montré leur soutien aux
personnes atteintes de cancers.

COURSE DES
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Quercy Confort a participé au Trail des Sources de Mois-
sac (plusieurs circuits, course, randonnée pédestre...).

La filiale CID est également partenaire de la Foulée
Braxenne. Cette course est organisée par une asso-
ciation locale en collaboration avec I'association ELA
luttant contre les leucodystrophies (maladies touchant
au systéme nerveux central).

Sponsoring sportif et culturel

Pour favoriser le développement culturel, artistique et
sportif des territoires, Climater finance des projets locaux
a travers des dons et du parrainage. Ces activités font
vivre les territoires en renforcant la cohésion sociale et
le bien-étre des habitants, et en stimulant I'économie
locale et ses spécificités.

Ainsi, la filiale CID soutient par exemple plusieurs clubs
sportifs comme I'US rugby de Sainte Foy, I'US rugby de
Saint Lys, un club de handball ou encore une association
de danse. Cette aide permet aux clubs d'acheter ma-
tériaux, équipements ou nouvelles installations et de
développer les compétences et performances sportives
des athlétes du territoires.

Climater Maintenance Méditerranée soutient UNi'SONS.
Implantée a Montpellier, cette association vise a rendre
visible accessible a tous la culture du hip-hop ou encore
les arts du monde arabe. CMFT soutien le club de volley
féminin BMV (Bordeaux Mérignac Volley)

A travers ce sponsoring, les filiales participent  la vie
locale et a la vitalité des territoires.



Notre écosysteme

SOUTENIR LES INITIATIVES LOCALES

PARTICIPER A LA VIE LOCALE

353 780 € de budget allouées
aux associations sportives, culturelles, etc.

Sponsoring

S

Actions
sociales

s

33 %

S'IMPLIQUER DANS L'EDUCATION DES JEUNES

2
 cliiter TOUR DE FRANCE

CLIMATER 2021

- p

‘ Climaine Malminnanes oDl A
s TEID
|

sk Climart St vbiv

@ SIEGE SOCIAL DU
GROUPE CLIMATER

@ INSTALLATIONS

@ INSTALLATIONS
ET MAINTENANCE

@ MAINTENANCE

ENGAGER LES FOURNISSEURS PERSPECTIVES

88 apprentis, soit 8% de I'effectif

> 76 apprentis dans les filiales travaux,
soit 8% de I'effectif

> 10 apprentis dans les filiales maintenance,
soit 5% de I'effectif

> 2 apprentis dans les autres entités,
soit 5% de I'effectif

O Multiplier les interventions avec les écoles,

71 fournisseurs signataires . . :
lycées, etc. et développer les partenariats

de la Charte des achats responsables CLIMATER
O Intégrer les apprentis dans I'effectif

et les garder

O Poursuivre nos soutiens aux associations
et donner plus de visibilité a notre action
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Notre environnement
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LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX SONT UNIVERSELS.
NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE NOUS AVONS UN
ROLE A JOUER DANS LATTENUATION ET 'ADAPTATION
AUX DEREGLEMENTS CLIMATIQUES.

Notre responsabilité nous pousse a agir tant pour I'amélioration de nos propres
performances environnementales que pour celles de nos clients. Contribuer a
I'amélioration de I'efficacité énergétique : c'est le cceur de nos métiers. Au-dela
des études, de l'installation et de la maintenance des installations nous avons
un role a jouer en tant que prescripteur de solutions innovantes, d'orienter
vers des choix diminuant drastiquement les consommations d'énergie. Notre
ambition est de contribuer a batir un monde plus inclusif, durable et désirable.
S'impliquer dans la transition énergétique est alors pleinement en cohérence
avec notre projet entrepreneurial et représente pour le Groupe des opportunités
importantes de développement. Nous souhaitons mettre a disposition de nos
clients nos savoirs, nos savoir-faire et nos expertises.
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Notre environnement

DEFIS, AMBITIONS, AXES DE TRAVAIL

Notre défi

Etre acteur de la transition énergétique en interne
et aupres de nos clients.

Notre ambition

Nous souhaitons inscrire I'efficacité énergé-
tique comme une priorité dans nos missions,
nos pratiques, nos achats et limiter notre impact
environnemental.

Notre engagement

Dans le contexte d'urgence écologique, il est de
notre responsabilité de nous engager fortement.
Climater a donc formalisé une feuille de route
ambitieuse de lutte et d'adaptation aux déréglements
climatiques. La frugalité et la recherche de I'efficience
énergétique se déploie partout, tant sur le volet
interne des activités du Groupe que sur le volet de
I'accompagnement de nos clients.

Ainsi, nous avons défini un objectif de réduction
de 15% de nos émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES) entre 2020 et 2025 sur les scope 1 et 2, @
I'échelle du Groupe.

Le deuxieme axe majeur de notre politique environ-
nementale est I'accompagnement de nos clients
dans le développement d'économies d'énergie et
I'amélioration de la performance énergétique de leurs
infrastructures. Pour cela, nous avons |'ambition
d'accroitre nos activités dans la rénovation énergé-
tique et d'atteindre 40% de notre chiffre d'affaires
2025 sur ce segment. Une offre d'accompagnement
complémentaire se structure afin de soutenir nos
clients dans leur propre transition écologique.

Nos axes de travail

Renouvellement du parc véhicules

Réduction des fuites de fluide frigorigéne
de nos installations ou renouvellement

Réduction des consommations
d'énergie de nos batiments

Offre de conseil et d'accompagnement
pour la transition énergétique

Nos objectifs 2025

A -15%
COZ d'@missions de GES

sur les scopes 1 & 2
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40%

de CA sur le marchée
de la renovation
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INTERVIEW

_Vous avez eu l'occasion de travailler avec CLIMATER depuis
presque 10 ans, qu'appréciez-vous dans cette collaboration ?

Les relations sont bonnes et constructives. Les entités du
Groupe avec lesquelles nous travaillons sont disponibles
et a I'écoute. Lorsque des problématiques se présentent,
ils sont plutdt réactifs.

Depuis 10 ans, la confiance s'est installée. Il y a eu plusieurs
changements de notre c6té et du leur et les habitudes de
travail ont di étre ajustées. Le relationnel et la confiance
c'est un travail quotidien'!

Ces derniéres années le Groupe nous a accompagneés sur
la construction, I'installation et la maintenance de 2 sites
importants. L'un de 5 500 m? et I'autre de 12 000 m2.

_Quels sont les challenges principaux pour la construction
et I'exploitation de ces 2 sites ?

L'efficacité énergétique, la réduction des émissions de Gaz a
Effet de Serre sont majeurs et prioritaires. CLIMATER nous
a bien aidés avec un dispositif d'incitation aux économies
qui a trés bien fonctionné.

Dans un contexte comme celui que I'on connait, maitriser les
consommations d'énergie n'est plus une option. C'est une
exigence. Sur le site de 5 500 m?, nous avons fait le choix
d'une technologie poussée, de matériels avant-gardistes.
Il va falloir maintenant bien maitriser ces installations et leur
maintenance pour que les équipements puissent délivrer
tout leur potentiel et assurer cette performance énergétique.
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_Quels sont selon vous les défis de CLIMATER pour continuer
de vous accompagner au mieux ?

On attend du mainteneur d'étre bien suivis. Les technologies
sont nouvelles et les équipes de maintenance doivent donc
développer et maintenir un niveau de compétences en phase
avec nos évolutions. On attend également de la proactivité.
Le mainteneur est le mieux placé pour nous aider dans le
pilotage des énergies, donner les alertes quand il y a des
dysfonctions, pouvoir réagir au plus vite et faire en sorte
que les dépenses énergétiques soient ajustées au plus fin
a chaque fois.

Nous avons également besoin que CLIMATER soit force
de proposition pour nous apporter des solutions que I'on
pourrait étre amené a déployer. Le Groupe joue le jeu et
nous avons besoin qu'il continue a étre au plus prés de ce
qu'il est possible de faire sur le marché.

En plus du capital confiance accumulé ces derniéres années,
cet accompagnement au plus prés de nos besoins est I'une
des principales raisons pour laquelle nous avons choisi
CLIMATER pour notre contrat de maintenance. C'est conforme
a nos enjeux et a notre charte d'achats responsables. Nous
cherchons des entreprises cohérentes avec notre démarche
et nous avons trouvé en CIIMATER un partenaire. “

Jacques SALOMON
Crédit Agricole du LANGUEDOC - Projet SITES
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REDUIRE NOS EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

DECRET TERTIAIRE

-40 % -50 % -60 %
en 2030 en 2040 en 2050

»

Décret tertiaire : une opportunité
environnementale et économique

Sur ces 28 lieux d'implantations en France, les filiales de
Climater sont soumises au décret tertiaire qui impose
une diminution des consommations énergétiques aux
locataires et propriétaires de batiments tertiaires de plus
de 1000 m? de plancher. Lobjectif progressif est d'atteindre
60 % de réduction des consommations a 2050. Le Groupe a
accompagné ses filiales selon leurs besoins dans la collecte
des données de consommations, la mise en place d'un
systéme de suivi et de management, le choix de I'année
de référence, la déclaration sur la plateforme nationale
OPERAT la définition d'un plan d'action pluriannuel pour la
réduction des consommations. Ces plans d'actions viennent
nourrir les objectifs de réduction de 15% des GES du Groupe
(horizon 2025). lls mettent en ceuvre des solutions qui
vont de la sensibilisation des collaborateurs a I'installation
et la gestion active d'équipements performants ou de
dispositifs de contrdle, ou bien encore I'amélioration de la
performance énergétique des batiments via des travaux
d'isolation. Face a ce savoir faire, Climater a développé
une offre d'accompagnement de ses clients.

Réalisation du 1¢* BEGES

(Bilan des Emissions des Gaz 3 Effets de Serre)

Climater est engagé dans l'atténuation et I'adap-
tation aux changements climatiques. Son objectif
est de réduire de 15% ses émissions de gaz a effet
de serre a horizon 2025, sur le scope 1 et 2. A ce
titre, mesurer précisément les impacts environne-
mentaux permet d'identifier I'ensemble des leviers
pour réduire I'empreinte carbone de nos activités.
Le Groupe a donc réalisé son premier BEGES sur les
années 2019-2020 et sur le scope 1 et 2. L'étude montre
que 94 % des émissions sont dues aux déplacements pro-
fessionnels, 6% a nos locaux (consommation d'énergies
et fuites de fluides frigorigénes). Les priorités de Climater
sont alors orientées vers une politique d'optimisation
des déplacements, de suivi et de remplacement de la
flotte de véhicules et d'amélioration des performances
des équipements de climatisation/chauffage.

Une politique d’achats responsables

Les achats sont un pilier central de notre démarche
RSE et nos fournisseurs participent pleinement a la
construction d'une chaine d'approvisionnement éthique
et durable. Nous achetons des biens et des services
pour notre fonctionnement et pour les prestations
délivrées a nos clients. Nous sommes convaincus que
les achats responsables représentent ainsi un levier de
création de valeur partagée avec nos fournisseurs et
sous-traitants. Climater a donc formalisé une charte
des achats responsables qui présente ses engage-
ments et ceux attendus de la part de ses fournisseurs
et sous-traitants. Nous confirmons ainsi notre volonté
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de travailler de maniére efficace, fiable et humaine,
en développant des relations pérennes profitables a
I'ensemble de nos parties prenantes. Afin de déployer
notre politique des achats responsables, nous avons
travaillé prioritairement en 2022 sur 4 premiéres
familles d'achats : les véhicules, les matériels électro-
portatifs, les matériels informatiques et de téléphonie
et les prestations d'intérim. Ce travail nous permet
d'intégrer progressivement des critéres sociaux et
environnementaux dans nos appels d'offres et dans
nos référencements de biens et services.

A travers notre Charte

des Achats Responsables,
NOouUS associons nos
partenaires a notre vision
d’une Société durable.”

Valérie HERRADA,
Responsable du service Achats
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REDUIRE NOS EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

Optimisation des déplacements

15 millions de km : c'est la distance parcourue en 2020
par nos véhicules pour les déplacements professionnels.
Optimiser les déplacements est un levier important de
la baisse de nos émissions de GES. Pour cela, certaines
filiales réfléchissent, lorsque cela est possible, a organiser
les équipes et leur affectation sur les sites d'intervention
en fonction de leur lieu d’habitation. C'est le cas de
Climater Maintenance Méditerranée qui ceuvre ainsi pour
réduire les kilométres parcourus. Plus généralement,
les entités pratiquent le co-voiturage pour se rendre
sur les chantiers.

ELECTRI

QUECRENAULTTDULDUS

Renouvellement
de la flotte de véhicules

Pour réduire nos émissions de gaz a effet de serre, et
anticiper la mise en place des zones a faibles émissions
mobilité (ZFE-m), une programmation de renouvellement de
notre flotte de véhicules a été engagée. Les motorisations
thermiques sont ainsi remplacées par des motorisations
électriques ou hybrides lorsque cela est possible. Lorsque
gu'iln'y a pas d'offre disponible, par exemple sur certains
de nos véhicules utilitaires ou que les offres ne sont pas
conformes aux exigences de nos cahiers des charges,
nous privilégions le dispositif de leasing qui permet d'avoir
des véhicules récents et environnementalement plus
performants. Nous équipons progressivement nos sites
de bornes électriques recharges, ce qui va permettre éga-
lement a nos salariés de faire leur trajet domicile-travail
avec leurs véhicules électriques. Aujourd’hui, notre flotte
compte 3 véhicules électriques et 49 hybrides. 23 bornes
électriques ont été installées sur 13 sites.

> 3 véhicules
electriques

IQUE

> 49 vehicules
hybrides

> 23 bornes

électriques

2.l
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i

Eco-conduire :
vun double avantage'!

Conduire de maniére plus responsable son véhicule
présente de nombreux avantages parmilesquels :

_Consommer moins de carburant et donc
de ressources (environ 15% selon I'agence
européenne de I'environnement) et réduire
les émissions dans |'air

_Limiter le stress du conducteur et réduire
le risque d'accidents (de 10 a 15% en
moyenne selon I'Ademe).

En 2023, un plan de formation a I'éco-conduite sera
progressivement déployé au niveau national.

L'entreprise Aurion sensibilise ses collaborateurs en
lancant en interne un challenge éco-conduite. Cet
événement se déroule du 1¢ septembre 2022 au 1¢" juin
2023. 63 collaborateurs y participent selon 3 catégories :
les véhicules Iégers, les véhicules utilitaires légers et
les grands vehicules utilitaires. Le premier trimestre
du challenge est trés prometteur et I'on observe une
baisse des consommations de 18 % en moyenne, soit
environ 8 000 litres de carburant. SEDICAM quant a elle
amis en place un indicateur sur les consommations des
véhicules aux 100 km, ce qui permet de sensibiliser les
conducteurs pour mieux maitriser les consommations.
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ACCOMPAGNER NOS CLIENTS DANS LA TRANSITION ECOLOGIQUE

La Cité administrative de Carcassonne

Climater intervient dans le projet de rénovation éner-
gétique des 4 batiments qui composent la cité adminis-
trative de Carcassonne. GCM a été choisie pour réaliser
les études, la conception et la réalisation de travaux
d'amélioration thermique des batiments. Le contrat
s'accompagne d'un engagement de performance qui
permettra a la préfecture de I'Aude une économie an-
nuelle d'énergie de 45 %.

Pour délivrer la performance, le projet adopte une ap-
proche globale : isolation des combles et des planchers,
isolation extérieure, travaux d'étanchéité, remplacement
des chaudiéres par des systémes de débit de réfrigérant
variable réversible, nouvelles menuiseries, ventilation
et relamping. v

e T | .
Favgror mm soutenam;
Fégenomie lsealy

o1l tramnie bechyme

*Etudes réalisées par CID et travaux par GCM

Une nouvelle cellule Efficacité Energétique

Face a I'urgence climatique et aux tensions énergétiques,
la recherche de sobriété est une priorité. CLIMATER
développe une offre d'accompagnement variée
pour améliorer la performance environnementale et
économique de ses clients. Les filiales CMFT Industries,
ETS industries, Comaintef et Climater Maintenance
innovent. En plus des solutions techniques d'études, de
conception, de travaux, de maintenance et d'exploitation,
nous étendons notre offre en proposant des solutions
de suivi des consommations d'énergie, d'identification
des potentiels d'efficacité énergétique, de réduction
des émissions de GES.

Nos clients apprécient de trouver dans nos équipes
la technicité, I'expertise, I'agilité et la transversalité
pour les accompagner tant sur les plans techniques
qu'économiques et financiers.

Les contrats de performance énergétique, la mise en
place de Certificats d'Economie d'Energie (CEE), ou
encore I'accompagnement a la mise en conformité et
les plans d'actions liés au décret tertiaire sont autant
d'outils pour accompagner la transition énergétique
de nos clients.

Grace a notre équipe dédiée chargée des CEE nous
avons accompagné a ce jour plus de 100 clients dans
la rénovation énergétique de leurs outils de production.
C'est plus de 1000 GWh cumac d'économies d'énergie
générées et 6 M€ de primes CEE qui viennent diminuer
les colts d'investissement de nos clients et parfois
financer la totalité de leurs travaux.
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*Etudes réalisées par CID et travaux par GCM

U’Hétel de Ville de Montauban a

Batiment ancien dans le centre historique placée sous
I'autorité des Architectes des Batiments de France,
I'hotel de ville de Montauban est en cours de rénovation.

Sur ce chantier qui s'allonge de 2020 a 2026, GCM et CID
réalisent les études, la conception, la réalisation, I'exploi-
tation et la maintenance des installations thermiques
du batiment. Notre filiale s'est engagée a délivrer une
performance énergétique permettant I'economie de 45%
d’énergie par an. Pour cela, les travaux comprennent le
remplacement des DRV existants et des liaisons frigo-
rifiques associées, le changement des menuiseries, la
mise en ceuvre de brises soleil orientables, I'isolation
des combles, une étanchéité, une isolation par I'extérieur
et des panneaux photovoltaiques.

Collaborer au sein d’Urban Corail

Fort du constat qu'il existe un enjeu important quant
a la restructuration des villes et des zones urbaines,
Climater a fait le choix de s'associer a 3 autres experts :
Socotrap, Pacfa Sl et OTCE. Ensemble nous avons créé
Urban Corail, un acteur indépendant en Occitanie, pour
accompagner les maitres d'ouvrages publics et privés
dans leurs opérations de rénovation énergétique. En
développant une approche globale, alliant financement,
diagnostic, études techniques, travaux, maintenance-ex-
ploitation, nous apportons une performance énergétique
accrue aux batiments industriels, tertiaires, et aux habitats
collectifs. Nous permettons des économies, améliorons
le confort des usagers, valorisons le patrimoine bati et
préservons l'environnement.
urban

CDI"CII

—{Lide gl
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

ACCOMPAGNER NOS CLIENTS VERS

REDUIRE LES EMISSIONS DE GES EN INTERNE LEUR TRANSITION ENERGETIQUE

O Emissions de GES rapporté au chiffre d'affaires 2686 téqCOz O Part du Chiffre d'affaires réalisé dans la rénovation
en téqCo,/ M€ d'émissions de GES scope (1 et 2) .
en 2020 0% ...< OBJECTIF

12,61

.-~ < OBJECTIF

2020 2025

O Emissions de GES rapporté au collaborateur
en téqCO,/ collaborateur

2,8
.-+ < OBJECTIF

2020 2025

26 filiales ont réalisé leur BEGES*,
soit 93 % des filiales

1,095 GWh

d'énergie consommée sur |'exercice 2021-2022
> Dont 1,076 GWh d'électricité
> Dont 0,079 GWh de gaz

46 % des sites
équipés de bornes électriques

4 % de la flotte

a motorisation alternative**

166,32 9éqCO,/km

émissions moyennes sur I'ensemble de la flotte

*BEGES réalisé tous les 2 ans — en 2020, périmeétre Climater hors Thermatic et Favre

** /éhicules électriques ou hybrides
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25 %
20 %
2020 2021 2025
PERSPECTIVES

O Mettre a jour le BEGES sur le scope 1
et 2 et élargir le périmétre au scope 3

O Formaliser des plans mobilité dans les
principales entités et favoriser I'usage des
transports doux pour les trajets domiciles
travail (transports en commun, vélo, co-
voiturage, etc.)

O Déployer le programme de formation
a |I'éco-conduite

O Renforcer et déployer I'offre
d’accompagnement des clients sur le volet de
I'efficacité énergétique y compris en s'appuyant
sur les divers mécanismes financiers.
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NOTE METHODOLOGIQUE

METHODE DE COLLECTE DES INFORMATIONS

Au sein de CLIMATER, les enjeux extra-financiers liés
aux activités du Groupe ont été évalués via I'étude de
matérialité réalisée entre décembre 2020 et avril 2021.
La liste des indicateurs collectés pour ce rapport RSE a
été établie en cohérence avec ces enjeux et la stratégie
RSE posée. Certains des indicateurs ont été mis en place
suite a la formalisation de notre démarche RSE et a la
deéfinition de nos objectifs associés. lls sont alors encore
en cours de construction et de fiabilisation. Ils seront
publiés dans nos prochains rapports RSE.

La collecte des données nécessaires a I'établissement de
ce rapport a été effectuée par de multiples contributeurs
au sein des directions fonctionnelles du Groupe et des
filiales. Elle est coordonnée par le comité de pilotage RSE.

Certaines données sont disponibles directement auprés
des directions fonctionnelles et/ou filiales ou font I'objet
d'une centralisation. Les données ont été collectées
entre septembre 2022 et février 2023 pour la période
définie, a savoir du 1¢ juillet 2021 au 30 juin 2022
sauf pour le BEGES qui a été établi pour la période du
1¢" janvier 2020 au 31 décembre 2021.

Le périmétre de ce rapport est celui de CLIMATER,

incluant toutes les filiales et entités sauf lorsqu'un
périmétre différent est spécifié.

METHODE D’ANALYSE DES ENJEUX
EXTRA-FINANCIERS

Parmi les enjeux extra-financiers initialement identifiés,
nous avons sélectionné les plus pertinents et les plus
significatifs pour la publication de ce rapport 2021-22.
Pour le Groupe, il s'agit non seulement des enjeux
auxquels il se trouve exposé au regard de ses activités,
mais également des enjeux auxquels I'ensemble de ses
parties prenantes externes ou internes sont exposées
ainsi qu'a I'environnement, de fagon directe ou indirecte.

Nous avons donc considéré notre modéle d'affaires,
nos principales parties prenantes, nos directions,
nos entités, nos offres, notre contexte |égislatif et
réglementaire ainsi que nos analyses existantes. Nous
avons interrogé nos parties prenantes et synthétisé nos
enjeux extra-financiers dans la matrice de matérialité
qui est présentée en page 13.
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Accompagnement de notre démarche
RSE par le cabinet id&d, une autre idée
du développement durable
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